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STANDARDY WEWNETRZNE

STANDARDY OCHRONY
MALOLETNICH

_ s

Kod dokumentu PP/SOM-01
Jednostki Przychodnia na Wzgérzu / Przychodnia Rodzinna Kolbudy
Obowigzuja pracownikow, wspotpracownikow, stazystow, rezydentdw, praktykantow,

wolontariuszy i inne osoby dopuszczone do dziatalno$ci zwigzanej z leczeniem lub
opieka nad matoletnimi

Wersja / data 1.0/ 7 wrzesnia 2026 r.

Osoba odpowiedzialna za standardy Marcin Dymkowski

Osoba przyjmujaca zgtoszenia i koordynujaca wsparcie Matgorzata llkiewicz/Katarzyna Gast

Opracowat / zatwierdzit Matgorzata llkiewicz/Marcin Dymkowski

Ocena standardéw co najmniej raz na dwa lata; wnioski dokumentuje sie pisemnie

NAJWAZNIEJSZA ZASADA Dobro, bezpieczenstwo i godno$é dziecka maja pierwszenstwo. Kazda
informacje lub sygnat krzywdzenia traktujemy powaznie. Nie prowadzimy wiasnego $ledztwa, lecz
zabezpieczamy dziecko, dokumentujemy fakty i uruchamiamy wtasciwg $ciezke interwenciji.

1. Cel i podstawa obowigzywania

Celem Standarddw jest zapobieganie krzywdzeniu matoletnich, wczesne rozpoznawanie zagrozen oraz
zapewnienie jednolitej, zgodnej z prawem i bezpiecznej reakcji w placowkach PNW/PRK. Standardy
wykonujg obowigzki placowki medycznej wynikajgce z art. 21 oraz art. 22b—22c ustawy o przeciwdziataniu
zagrozeniom przestepczosciag na tle seksualnym i ochronie matoletnich.

2. Zakres i definicje

_

Matoletni / dziecko osoba, ktora nie ukonczyta 18 lat

Krzywdzenie dziatanie lub zaniechanie naruszajgce prawa lub dobro dziecka, w tym przemoc
fizyczna, psychiczna, seksualna, zaniedbanie, wykorzystanie, przemoc domowa,
réwiesnicza i cyberprzemoc

Personel kazda osoba wykonujgca zadania na rzecz placéwki, niezaleznie od podstawy
prawnej i odptatnosci

Opiekun rodzic, przedstawiciel ustawowy albo opiekun faktyczny — z uwzglednieniem
zakresu jego uprawnien

Interwencja dziatania podejmowane po ujawnieniu, zgtoszeniu lub podejrzeniu zagrozenia
dobra dziecka

Osoba odpowiedzialna osoba wskazana imiennie przez kierownika do przyjmowania zgtoszen,

koordynowania interwencji, wsparcia i dokumentac;ji
Standardy dotyczg krzywdzenia ze strony personelu, opiekuna lub innej osoby dorostej, innego

matoletniego, a takze zagrozen cyfrowych. Uwzgledniajg dzieci z niepetnosprawnosciami, neuroréznorodne,
przewlekle chore i majgce szczegdlne potrzeby komunikacyjne.

Dokument nadzorowany « PP/SOM-01 - wersja 1.0 « 2026



PNW/PRK | OCHRONA MALOLETNICH

3. Osoby i odpowiedzialnosci

Kierownik podmiotu/placowki wprowadza Standardy, wskazuje osoby odpowiedzialne, zapewnia weryfikacje
personelu, szkolenia, zasoby, publikacje, ocene i aktualizacje; podejmuje
dziatania wobec personelu

Osoba odpowiedzialna za Standardy przygotowuje personel, prowadzi potwierdzenia zapoznania, udziela konsultacji,
monitoruje wdrozenie i koordynuje przeglad

Osoba przyjmujaca zgltoszenia i wsparcie przyjmuje zgtoszenia, zabezpiecza dokumentacje, koordynuje interwencje i plan
wsparcia; nie zastepuje stuzb ani sgdu

Personel medyczny rozpoznaje sygnaty, udziela pomocy medycznej, dokumentuje stan i

wypowiedzi, dokonuje wymaganych zawiadomien i — jako osoba uprawniona —
wszczyna ,Niebieskg Karte”

Rejestracja i administracja zapewnia bezpieczny kontakt, nie bagatelizuje zgtoszen, nie wypytuje ponad
koniecznos¢ i natychmiast przekazuje je osobie odpowiedzialnej/medykowi
Kazdy czionek personelu zna Standardy, reaguje na naruszenia, zachowuje poufnos¢ i niezwtocznie

zgtasza zagrozenie

ZASTEPSTWO Dla kazdej osoby funkcyjnej nalezy wskazaé¢ zastepce. Brak osoby odpowiedzialnej nie moze
wstrzymacé interwenc;ji; w sytuacji pilnej kazdy pracownik uruchamia wtasciwe stuzby i zabezpiecza dziecko.

4. Bezpieczna rekrutacja i dopuszczenie do pracy z dzie¢mi

Przed nawigzaniem stosunku pracy lub dopuszczeniem do dziatalnosci zwigzanej z leczeniem albo opiekg
nad matoletnimi wykonuje sie obowigzki z art. 21 ustawy. Dotyczy to rowniez wspotpracownikow B2B,
Zleceniobiorcow, rezydentow, stazystow, praktykantow i wolontariuszy, jezeli majg by¢ dopuszczeni do takiej

dziatalnosci.
_ Wymaganie przed dopuszczeniem

1. Identyfikacja Zweryfikowaé tozsamos$¢ osoby i kompletno$¢ danych potrzebnych do sprawdzen.

2. Rejestry pracodawcy Uzyska¢ informacje z Rejestru Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym z dostepem
ograniczonym oraz Rejestru oséb, wobec ktérych Panstwowa Komisja wydata postanowienie
0 wpisie.

3. KRK kandydata Osoba przedktada informacje z KRK w zakresie wskazanym w art. 21 ust. 3, obejmujgcym
okreslone przestepstwa przeciwko zyciu i zdrowiu, wolnosci seksualnej i obyczajnosci, handel
ludZzmi, znecanie oraz przestepstwa narkotykowe.

4. Obywatelstwo inne niz polskie Osoba przedstawia takze informacje z rejestru karnego panstwa obywatelstwa do celow
dziatalnosci z dzie¢mi, a gdy taki cel nie jest przewidziany — zwyktg informacje z rejestru.

5. Zamieszkanie za granica Osoba sktada o$wiadczenie o panstwach zamieszkania w ostatnich 20 latach innych niz
Polska i panstwo obywatelstwa oraz wymagane informacje z ich rejestréw.

6. Brak rejestru/informacji Stosuje sie oswiadczenia przewidziane w art. 21 ust. 7-8, pod rygorem odpowiedzialnosci
karnej, z ustawowg klauzula.

7. Archiwizacja Woydruki, informacje i oSwiadczenia dotgcza sie do akt osobowych albo dokumentacji osoby
dopuszczonej do dziatalnosci.

8. Decyzja Do czasu petnego wykonania obowigzkéw osoba nie moze by¢ dopuszczona do samodzielnej

dziatalnos$ci objetej art. 21.

NIE WYSTARCZY Prawo wykonywania zawodu, wpis do rejestru zawodowego ani wczesniejsze zatrudnienie
nie zastepujg sprawdzen wymaganych art. 21. Zakres wyjgtkdw stosuje sie wytgcznie wtedy, gdy rzeczywiscie
spetnione sg warunki ustawowe.

5. Zasady bezpiecznej relacji personelu z dzieckiem

e Traktuj dziecko podmiotowo, z szacunkiem, bez dyskryminacji, zawstydzania i infantylizowania. Zwracaj sie w
sposo6b dostosowany do wieku i preferenciji.
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e Przedstaw sie, wyjasnij swojg role oraz przebieg wizyty. Informuj przed kazdym badaniem, dotykiem lub
zmiang pozycji ciata.

e Rozmawiaj réwniez bezposrednio z dzieckiem, nie wytgcznie z opiekunem. Daj czas na pytania i odpowiedz.

e Uwzgledniaj zdanie dziecka stosownie do wieku i dojrzatosci. Zgoda opiekuna nie znosi obowigzku
poszanowania godnosci i sprzeciwu dziecka; kwestie zgody medycznej rozstrzyga sie zgodnie z prawem i
procedurg praw pacjenta.

e Kontakt fizyczny ograniczaj do czynnos$ci medycznie uzasadnionych, opiekunczych i bezpieczenstwa. Uzywaj
najmniej ingerujgcego sposobu.

e Zapewnij intymnos$c¢, obecnosé¢ opiekuna lub — gdy wtasciwe — drugiego cztonka personelu. Jezeli opiekun
moze by¢ sprawcg, nie prowadz przy nim rozmowy o podejrzeniu.

e Dostosuj komunikacje do niepetnosprawnosci, trudnosci poznawczych, spektrum autyzmu, bariery jezykowe;j i
stanu emocjonalnego.

¢ Nie obiecuj tajemnicy bez wyjgtkéw. Powiedz: ,Potraktuje to powaznie i przekaze tylko osobom, ktére pomogg
zadbac¢ o Twoje bezpieczenstwo”.

6. Badanie, szczepienie i czynnosci intymne

Niezbednosé odstonigcie ciata i dotyk tylko w zakresie koniecznym do $wiadczenia

Wyjasnienie przed czynnoscig prostym jezykiem wyjasnij cel, przebieg i mozliwe odczucia

Prywatnos¢ zamkniete drzwi, zastoniete okna, parawan i ostoniecie niebadanych czesci ciata

Obecnosé co do zasady opiekun; na zyczenie dziecka/opiekuna lub personelu — druga osoba z
personelu, jesli nie zagraza to bezpieczenstwu i jest zgodne z prawem

Sprzeciw i lek zatrzymaj czynno$c, ustal przyczyne, zastosuj przerwe/dostosowanie; przymus wytgcznie w
granicach prawa, koniecznos$ci i odrebnych procedur

Rozmowa bez opiekuna mozliwa, gdy stuzy dobru dziecka, jest klinicznie i prawnie dopuszczalna; wyjasnij zasady
poufnosci

Dokumentacja obrazu wylgcznie sprzetem/systemem placowki, gdy jest medycznie lub prawnie uzasadniona; nigdy

prywatnym telefonem

7. Zachowania niedozwolone wobec matoletnich

_

Przemoc i upokorzenie bicie, szarpanie, popychanie, grozenie, krzyk jako srodek dyscypliny, wysmiewanie,
zawstydzanie, obrazanie i karanie

Seksualizacja komentarze o ciele o charakterze seksualnym, flirt, propozycje, udostepnianie tresci
seksualnych, kontakt seksualny i kazda forma wykorzystania

Naruszenie granic zbedny dotyk, nieuzasadnione odstanianie, oglgdanie lub fotografowanie, przebywanie sam na
sam w warunkach uniemozliwiajgcych kontrole bez potrzeby klinicznej

Relacja prywatna zapraszanie do domu, prywatne spotkania, prywatne przejazdy bez zgody i uzasadnienia,
przyjmowanie lub wreczanie niestosownych prezentow

Kontakt cyfrowy kontakt przez prywatne konta i komunikatory, przesytanie danych lub zdje¢ na prywatne
urzadzenia, publikowanie wizerunku bez podstawy

Substancje podawanie alkoholu, nikotyny, srodkéw odurzajgcych lub innych substancji poza legalnym
leczeniem

Dyskryminacja gorsze traktowanie ze wzgledu na pte¢, zdrowie, niepetnosprawnos¢, pochodzenie, sytuacje
rodzinna, religie, tozsamos$¢ lub inne cechy

Ukrywanie bagatelizowanie sygnatéw, naktanianie do milczenia, odwet wobec zgtaszajgcego lub

samodzielne ,wyjasnianie” kosztem bezpieczenstwa dziecka

8. Kontakty poza swiadczeniem, wizerunek i prezenty

o Kontakt z dzieckiem i opiekunem odbywa sie przez stuzbowe kanaty oraz tylko w celu zwigzanym ze
Swiadczeniem lub organizacjg opieki.

e Personel nie dodaje matoletnich do prywatnych profili, nie prowadzi prywatnych rozméw i nie usuwa stuzbowej
korespondencji wymagajacej dokumentowania.

e Wizerunek dziecka utrwala sie i wykorzystuje wytacznie z wtasciwg podstawg prawna, zgodg w wymaganym
zakresie oraz z poszanowaniem sprzeciwu i godnosci dziecka. Zgoda na leczenie nie jest zgodg na publikacje.
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e Nie publikuje sie danych umozliwiajgcych identyfikacje dziecka ani informacji o zdrowiu. Materiat do
dokumentacji medycznej podlega zasadom dokumentaciji, nie komunikacji promocyjne;j.

e Drobny materiat edukacyjny dostepny wszystkim nie jest prezentem osobistym. Niedozwolone sg prezenty
budujgce tajemnice, zaleznos¢ lub szczegdlng relacje.

9. Bezpieczne relacje miedzy matoletnimi

W placowce dzieci przebywajg zasadniczo pod opieka dorostych, jednak moga spotykac¢ sie w poczekalni,
gabinetach profilaktycznych, podczas zaje¢ lub wydarzen. Personel reaguje na przemoc réwiesniczg i nie
traktuje jej jako ,zwyktej zabawy”.

Zachowania oczekiwane Zachowania niedozwolone

szacunek dla granic, ciala, rzeczy i prywatnosci innych bicie, popychanie, grozenie, wysmiewanie, ponizanie i
wykluczanie

spokojne zgtoszenie dorostemu sytuacji niebezpiecznej seksualizowanie, zmuszanie do dotyku lub pokazywania
ciata

korzystanie z urzadzen bez nagrywania innych fotografowanie, nagrywanie i publikowanie bez zgody

przestrzeganie zasad wspoélnej przestrzeni zabieranie rzeczy, niszczenie sprzetu, treSci szkodliwe i
cyberprzemoc

W razie zdarzenia personel rozdziela dzieci, zapewnia pomoc, wystuchuje osobno bez konfrontaciji,
dokumentuje fakty, zawiadamia opiekundéw w sposob bezpieczny i ocenia potrzebe interwencji prawnej oraz
planéw wsparcia dla dzieci.

10. Internet i urzadzenia elektroniczne

_

Urzadzenia placowki Dziecko korzysta wytgcznie w zakresie $wiadczenia i pod nadzorem. Konta personelu sg
chronione; po uzyciu nastepuje wylogowanie.

Sie¢ dla pacjentow Jezeli placowka zapewnia dostep, stosuje rozwigzania ograniczajgce tresci szkodliwe
adekwatne do mozliwosci technicznych i informuje o zasadach. Opiekun nadal sprawuje
nadzor.

Urzadzenie witasne Korzystanie pozostaje pod opiekg opiekuna; zabronione jest nagrywanie innych pacjentow,
rozmow i dokumentow bez podstawy prawne;j.

Tres¢ szkodliwa Pracownik przerywa ekspozycje, zabezpiecza dziecko, nie rozpowszechnia tresci i zgtasza
zdarzenie osobie odpowiedzialnej.

Dowdd cyfrowy Nie kopiuje sie nielegalnych tresci na prywatne urzgdzenia. Zabezpieczenie informacji

uzgadnia sie z Policja/prokuratorem i IOD; nie przestuchuje sie dziecka.

11. Rozpoznawanie sygnatéw krzywdzenia

_ Przykiadowe sygnaty — zawsze wymagaja oceny w kontekscie

Obrazenia i stan zdrowia obrazenia niewspotmierne do wyjasnienia, ré6zne fazy gojenia, czeste urazy, oparzenia, slady
chwytania, zaniedbane leczenie, niedozywienie lub higiena zagrazajaca zdrowiu

Zachowanie dziecka silny lek przed opiekunem, wycofanie, nadmierna czujnos$¢, nagta zmiana, zachowania
seksualne nieadekwatne do wieku, samouszkodzenia, proba ucieczki

Relacja opiekuna sprzeczne wyjasnienia, opdznienie pomocy, agresja, ponizanie dziecka, uniemozliwianie
rozmowy, bagatelizowanie obrazen

Wypowiedz bezposrednie lub posrednie ujawnienie przemocy, zaniedbania, wykorzystania, leku przed
powrotem albo krzywdzenia rodzenstwa

Zagrozenia cyfrowe szantaz, grooming, przymuszanie do wysyfania materiatéw, rozpowszechnienie wizerunku

intymnego, cyberprzemoc

SYGNAL NIE JEST DOWODEM Personel nie rozstrzyga winy. Ocenia bezpieczenstwo i obowigzek
dziatania. Brak pewnosci nie uzasadnia biernosci, gdy istnieje uzasadnione podejrzenie lub zagrozenie dobra
dziecka.
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12. Jak rozmawiac¢ z dzieckiem, ktére ujawnia krzywdzenie

zapewnij spokojne, bezpieczne miejsce i dostosuj nie okazuj szoku, niedowierzania ani nie obwiniaj
komunikacje

stuchaj; stosuj otwarte, krétkie pytania potrzebne do nie zadawaj pytan sugerujgcych, wielokrotnie nie odtwarzaj
bezpieczenstwa: ,,Powiedz, co sie stato” szczegotow i nie prowadz przestuchania

powiedz: ,,Dobrze, ze mi méwisz. To nie Twoja wina. nie obiecuj petnej tajemnicy ani okreslonego wyniku
Postaramy sie zadba¢ o Twoje bezpieczenstwo” postepowania

ustal, czy dziecko jest teraz bezpieczne i czy potrzebuje nie konfrontuj dziecka z osobg wskazang jako sprawca
natychmiastowej pomocy

zapisz mozliwie doktadnie spontaniczne stowa dziecka i nie interpretuj, nie uzupetniaj i nie uzywaj diagnoz
wiasne pytania psychologicznych bez kompetencji

13. Algorytm natychmiastowej interwencji

_

1. Zabezpiecz Przerwij zagrozenie, zapewnij dziecku bezpieczne miejsce i nie
pozostawiaj go z domniemanym sprawcg. Udziel pilnej pomocy
medyczne;.

2. Ocen pilnosé Jezeli zycie, zdrowie lub wolnos$¢ dziecka sg bezposrednio

zagrozone — 112/999 lub Policja. Nie pozwalaj, aby dziecko
wrocito do osoby stwarzajgcej bezposrednie zagrozenie.

3. Powiadom wewnetrznie Niezwilocznie poinformuj osobe odpowiedzialng i kierownika; gdy
podejrzenie dotyczy jednej z tych osob — przekaz zgtoszenie
zastepcy/wiascicielowi i bezposrednio wtasciwym organom.

4. Udokumentu;j Zapisz czas, osoby, fakty, widoczne obrazenia, doktadne stowa
dziecka/opiekuna, podjete dziatania i odbiorcéw zawiadomien.
Dokumentacja medyczna pozostaje odrebna od karty

interwenciji.

5. Uruchom sciezke prawna Zaleznie od okolicznosci: Policja/prokuratura, sagd opiekunczy,
,Niebieska Karta”. Mozna uruchomic wiecej niz jedng $ciezke.

6. Zaplanuj wsparcie Ustal bezpieczny kontakt, dalszg opieke
medyczna/psychologiczna, koordynacje i ochrone przed
odwetem.

7. Monitoruj Sprawdz wykonanie zawiadomien i planu; nie prowadz

réwnolegtego dochodzenia ani nie utrudniaj dziatan organdw.

NATYCHMIAST W bezposrednim zagrozeniu najpierw wzywa sie pomoc i zabezpiecza dziecko. Konsultacja
z przetozonym, prawnikiem lub 10D nie moze op6znia¢ wezwania 112/999 albo Policji.

14. Dobér sciezki prawnej

Sytuacja Dziatanie — moze by¢é réwnolegte

Podejrzenie przestepstwa na szkode dziecka zawiadomienie Policji lub prokuratury; przekazac¢ fakty i zabezpieczong dokumentacje
zgodnie z prawem

Zagrozenie dobra dziecka / niewlasciwa zawiadomienie sgdu opiekunczego (rodzinnego) na podstawie wtasciwych przepiséw

opieka

Podejrzenie przemocy domowej osoba uprawniona wszczyna procedure ,Niebieskie Karty” przez formularz NK-A zgodnie z
aktualnym rozporzadzeniem; zgoda opiekuna ani dziecka nie jest warunkiem

Bezposrednie zagrozenie 112/999/Policja oraz pilne zabezpieczenie medyczne; nastepnie wtasciwe zawiadomienia

Krzywdzenie przez personel natychmiastowe odsuniecie od kontaktu z dzie¢mi do decyzji kierownika, zabezpieczenie

dziecka i dokumentéw, dziatania pracownicze/zawodowe oraz zawiadomienie organow,
jesli zachodzi podejrzenie czynu zabronionego
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Sytuacja Dziatanie — moze by¢ réwnolegte

Przemoc réwiesnicza zabezpieczenie dzieci, osobne rozmowy, bezpieczne powiadomienie opiekundw, plan
wsparcia; przy przestepstwie lub powaznym zagrozeniu takze Policja/sad

Osoba odpowiedzialna prowadzi aktualng liste wtasciwych miejscowo jednostek Policji, prokuratury, sgdu
rejonowego — wydziatu rodzinnego i nieletnich, osrodka pomocy spotecznej oraz lokalnych podmiotéw
pomocy. Numery alarmowe: 112 i 999; telefon zaufania dla dzieci i mtodziezy: 116 111; Dzieciecy Telefon
Zaufania RPD: 800 12 12 12.

15. Podejrzenie krzywdzenia przez opiekuna

¢ Nie informuj opiekuna o podejrzeniu ani o planowanych dziataniach, jezeli mogtoby to zwiekszy¢ ryzyko,
wptyng¢ na dowody lub narazi¢ dziecko/osobe zgtaszajaca.

e Jezeli drugi opiekun jest bezpieczny, mozna przekaza¢ mu informacje konieczne dla ochrony dziecka, po
ocenie ryzyka i uprawnien.

¢ Nie wydawaj dokumentacji ani informacji osobie, ktérej uprawnienie jest ograniczone lub ktérej udostepnienie
zagrazatoby dziecku, bez analizy prawnej podstawy; sytuacje pilnie eskalu;.

o W przypadku podejrzenia przemocy domowej personel medyczny nie uzaleznia wszczecia ,Niebieskiej Karty”
od zgody rodziny ani od pewnosci co do przemocy.

16. Podejrzenie krzywdzenia przez personel

N

Zgtoszenie Kazdy sygnat trafia bezposrednio do kierownika lub wskazanego zastepcy. Gdy dotyczy
kierownika — do wiasciciela/organu zarzadzajgcego i wkasciwych organow.

Zabezpieczenie Oddziel osobe od dziecka; kierownik ocenia odsunigcie od wszelkiego kontaktu z
matoletnimi do wyjasnienia. Zabezpiecz dokumentacje i monitoring bez rozpowszechniania.

Interwencja prawna Podejrzenie przestepstwa zgtasza sie Policji/prokuraturze. Dziatania wewnetrzne nie

zastepujg zawiadomienia.

Postepowanie zawodowe Rozwazy¢ obowigzki wobec wtasciwego samorzgdu zawodowego, pracodawcy i ptatnika —
zaleznie od zdarzenia i podstawy zatrudnienia.

Ochrona Zapewni¢ dziecku i zgtaszajacemu ochrone przed odwetem; informacje przekazywac
wytgcznie osobom uczestniczgcym w dziataniach.

17. Plan wsparcia dziecka

Po ujawnieniu krzywdzenia osoba odpowiedzialna wraz z wtasciwym medykiem ustala plan adekwatny do
roli placowki, bez przejmowania zadan sgdu, Policji lub pomocy spoteczne;.

Bezpieczenstwo gdzie i z kim dziecko bezpiecznie przebywa; kto moze sie z nim kontaktowac

Zdrowie leczenie obrazen, badania, kontrola, dokumentacja i konsultacje

Wsparcie psychiczne kontakt z psychologiem/psychiatrg/interwencjg kryzysowg odpowiednio do potrzeby
Komunikacja sposdb dostepny dla wieku, niepetnosprawnosci i jezyka; osoba zaufana

Koordynacja osoba prowadzgca, organy/podmioty zaangazowane, terminy i bezpieczne dane kontaktowe
Ochrona informacji zakres 0s6b uprawnionych, sposéb kontaktu z rodzing i zabezpieczenie dokumentacji
Monitorowanie termin ponownej oceny i sposéb reakcji na niewykonanie planu lub nowe ryzyko

18. Dokumentowanie, poufnos¢ i przechowywanie

e Kazde zgtoszenie dokumentuje sie w Karcie interwencji, takze gdy po ocenie nie uruchomiono zawiadomienia.
Uzasadnia sie decyzje i dalszy plan.

e Do dokumentacji medycznej wpisuje sie informacje istotne dla zdrowia i ciggtosci opieki. Karta interwencji i
rejestr sg dokumentami odrebnymi, przechowywanymi w zabezpieczonym miejscu.

e Zapis oddziela fakty i cytaty od ocen. Nie diagnozuje sprawcy ani nie usuwa pierwotnych wpiséw; korekty
wykonuje sie zgodnie z zasadami dokumentaciji.
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¢ Dostep majg wytgcznie osoby upowaznione. Przekazanie organom dokumentuje sie: data, podstawa, zakres,
odbiorca i osoba przekazujgca.

¢ Nie omawia sie zdarzenia na komunikatorach prywatnych, w otwartej Rejestracji ani z osobami
nieuczestniczacymi w interwencji.

e Okres przechowywania ustala administrator zgodnie z charakterem dokumentu, przepisami dokumentac;ji
medycznej, prawa pracy, ochrony danych i przedawnienia; nie skraca sie go arbitralnie w Standardach.

19. Przygotowanie personelu

_ Rea"zacja

Przed dopuszczeniem zapoznanie ze Standardami, $ciezkg zgtoszen i zasadami bezpiecznych relacji; podpisane
potwierdzenie

Szkolenie podstawowe rozpoznawanie krzywdzenia, rozmowa z dzieckiem, dokumentowanie, $ciezki prawne, NK,
bezpieczenstwo cyfrowe i dzieci z niepetnosprawnosciami

Cwiczenie praktyczne €0 najmniej scenariusz bezposredniego zagrozenia, ujawnienia przez dziecko i podejrzenia
wobec personelu

Aktualizacja po zmianie prawa/Standardéw, zdarzeniu, audycie lub stwierdzonej luce kompetencyjnej

Dokumentowanie lista uczestnikéw, data, zakres, prowadzacy, forma weryfikacji wiedzy oraz potwierdzenia
zapoznania

20. Udostepnienie Standardéw

e Petng i skrécong wersje przeznaczong dla matoletnich publikuje sie na stronie internetowej PNW/PRK.

¢ Obie wersje wywiesza sie w widocznym i dostepnym miejscu w kazdej lokalizacji, w ktérej moga przebywac
dzieci.

e Personel wskazuje dziecku i opiekunowi miejsce publikacji oraz umozliwia zapoznanie sie w dostepnej formie.

o Wersja skrécona uzywa prostego jezyka, mowi gdzie i komu dziecko moze zgtosi¢ niepokoj oraz podaje
numery pomocy.

21. Ocena, monitoring i aktualizacja

Oceny Standardéw dokonuje sie co najmniej raz na dwa lata. PNW/PRK przyjmujg dodatkowo coroczny
przeglad operacyjny oraz przeglad nadzwyczajny po powaznym zdarzeniu, zmianie prawa, organizacji lub
wykryciu nieskutecznosci.

kompletnos¢ weryfikacji personelu proba akt i rejestr dopuszczen

znajomos¢ sciezki przez personel ankieta/test/scenariusz

liczba i przebieg interwencji zanonimizowana analiza rejestru

terminowos$¢ zawiadomien i planéw wsparcia proba kart interwencji

dostepnosc¢ wersji petnej i skroconej strona + obserwacja lokalizacji

uwzglednienie dzieci z niepetnosprawnosciami audyt komunikacji i dostosowan

wnioski i dziatania naprawcze pisemny protokét oceny, wiasciciel, termin i potwierdzenie
wykonania

22. Podstawa prawna i dokumenty powigzane

e Ustawa z 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym i ochronie
matoletnich — tekst jednolity ogtoszony w Dz.U. z 2026 r. poz. 110, z p6zn. zm.

e Ustawa z 6 czerwca 1997 r. — Kodeks karny oraz Kodeks postgpowania karnego — w aktualnym brzmieniu.

e Ustawa z 25 lutego 1964 r. — Kodeks rodzinny i opiekuhczy oraz ustawa z 17 listopada 1964 r. — Kodeks
postepowania cywilnego — w aktualnym brzmieniu.

e Ustawa z 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy domowej oraz rozporzgadzenie Rady Ministrow z 6
wrzesnia 2023 r. w sprawie procedury ,Niebieskie Karty” i wzoréw formularzy ,Niebieska Karta”.

e Ustawa z 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta.

e PP/P-03 Procedura obstugi osob ze szczegdlnymi potrzebami; PP/I-02 Prawa pacjenta i komunikacja; BO/ZN-
01 Zdarzenia niepozadane; IM/BI-01 Bezpieczenstwo informacji; procedury standw nagtych i skarg.

Dokument nadzorowany « PP/SOM-01 - wersja 1.0 « 2026



PNW /PRK | OCHRONA MALOLETNICH

AKTUALNOSC Wiasciciel dokumentu przed kazdym przegladem sprawdza aktualne brzmienie przepisow.
Zmiana prawa wymagajgca innego dziatania jest stosowana od dnia jej obowigzywania, niezaleznie od daty
formalnej aktualizacji dokumentu.
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ZALACZNIK 1

DZIECKO MOZE BYC KRZYWDZONE — DZIALAJ

1. ZABEZPIECZ 2. SLUCHAJ 3. ZAPISZ 4.ZGLOS 5. WSPIERAJ

Przerwij zagrozenie. Nie przestuchuj. Nie Fakty, czas, obrazenia = Osoba

Pomoc medyczna. obiecuj tajemnicy. i doktadne stowa. odpowiedzialna +

112/999, gdy pilne. wiasciwa Sciezka
prawna.

Powiedz dziecku

e .Dobrze, ze mi o tym moéwisz.”

¢ ,To, co sie stato, nie jest Twojg wing.”

¢ ,Chce zadba¢ o Twoje bezpieczenstwo.”

¢ ,Przekaze te informacje tylko osobom, ktére powinny pomaoc.”

Nie réb
e nie konfrontuj z domniemanym sprawca;
e nie pros$ o wielokrotne opowiadanie;
e nie stawiaj rozpoznania sprawcy;

e nie informuj podejrzanego opiekuna, jesli zwieksza to ryzyko;
e nie zwlekaj z 112/999/Policjag w bezposrednim zagrozeniu.

Plan bezpieczenstwa,
zdrowia i dalszego
kontaktu.

Telefon Zaufania RPD: 800 12 12 12

WAZNE TELEFONY Alarmowe: 112 lub 999  Telefon zaufania dla dzieci i mtodziezy: 116 111 « Dzieciecy

Osoba odpowiedzialna w PNW/PRK: ... Zastepca:
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ZALACZNIK 2 — WERSJA SKROCONA DLA DZIECI

TWOJE BEZPIECZENSTWO W PRZYCHODNI

MASZ PRAWO By¢ traktowanal/traktowany z szacunkiem, wiedzie¢, co bedzie sie dziato, zadawaé pytania,
powiedzie¢, ze sie boisz albo czegos nie rozumiesz, oraz zgtosi¢, gdy czyjes zachowanie Cig niepokoi.

Dorosli w Przychodni powinni

e przedstawic sie i wyjasni¢, po co wykonujg badanie;

e rozmawiac takze z Toba, a nie tylko z opiekunem;

e uprzedzi¢ przed dotykiem i odstoni¢ tylko te czes¢ ciata, ktérg trzeba zbadag;
e zadbac o prywatnos¢ i wystuchac¢ Twoich pytan;

e pomoc Ci porozumie¢ sie w sposob, ktérego potrzebujesz.

Dorostym nie wolno

e bi¢, szarpac, wysmiewac, poniza¢ ani grozic;

e dotyka¢ Cie bez potrzeby medycznej lub bez wyjasnienia;

e prosi¢ o zachowanie w tajemnicy zachowania, ktére Cie martwi;

e wysyta¢ prywatnych wiadomosci, prosic o zdjecia lub spotkanie poza Przychodnig;
o fotografowac albo publikowa¢ Twojego wizerunku bez odpowiednich zasad i zgéd.

Jezeli cos Cie niepokoi

Powiedz dowolnej bezpiecznej osobie w Przychodni: lekarzowi, pielegniarce, potoznej albo pracownikowi
Rejestracji. Mozesz powiedzie¢ tylko: ,Chce porozmawiac bezpiecznie z osoba, ktéra pomaga dzieciom”.
Mozesz tez napisac lub poprosi¢ zaufang osobe o pomoc.

TO NIE TWOJA WINA Jezeli kto$ Cie krzywdzi, straszy albo narusza Twoje granice — odpowiedzialno$¢
nigdy nie jest po Twojej stronie. Masz prawo szuka¢ pomocy.

Numer alarmowy — gdy grozi Ci niebezpieczenstwo 112

Telefon zaufania dla dzieci i mtodziezy 116 111
Dziecigecy Telefon Zaufania Rzecznika Praw Dziecka 800121212
Osoba odpowiedzialna w Przychodni Katarzyna Gast
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KARTA INTERWENCJI W OCHRONIE MALOLETNIEGO

dokumentacji medycznej zamieszcza sie czes¢ klinicznie istotng.

POUFNE Dokument przechowywany odrebnie i udostepniany wytgcznie osobom uprawnionym. W

_ i

Numer interwencji / data / godzina
Dziecko / identyfikator

Osoba zgtaszajaca i sposob zgloszenia
Miejsce i uczestnicy

Fakty / obserwacje / obrazenia

Doktadne stowa dziecka lub zglaszajacego et e et e e ae e e enees
Pytania zadane przez personel e e eae e e e re e e ae e e aneen
Ocena bezposredniego zagrozenia onie Otak — jakie: ..o
Natychmiastowe zabezpieczenie i POMOC e e ea e e et e e ae e enees
Powiadomienia wewnetrzne KEO / KIBAY: et
Zawiadomienia 0 112/999 o Policja o prokuratura osad o NK-A oinne: ..........

Dane przekazania data, godzina, odbiorca, znak SPrawy: ........ccccceeeiieiaiiiieiiiee e

Informowanie opiekuna — decyzja i uzasadnienie
Plan wsparcia / dalsze dziatania

Osoba prowadzaca / termin kontroli
Podpisy
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ZALACZNIK 4

REJESTR INTERWENCJI — ZAKRES MINIMALNY

Identyfikator o] LT Osoba Status /

dziecka prowadzaca kontrola

ZASADA MINIMALIZACJI Rejestr nie zawiera opiséw przemocy. Szczegoty przechowuje sie w
zabezpieczonej Karcie interwencji i dokumentacji medycznej. Dostep do rejestru jest ograniczony.

PLAN WSPARCIA MALOLETNIEGO

Aktualne bezpieczenstwo
Pomoc i kontrola medyCzna e e e b et e e e aeae e e areaeeaneaeeannen
Wsparcie psychologiczne/psyChiatryCzZne e
Bezpieczna 0soba i sposOb KONtaKtu e e e ae e et e e nraeennnee
Dostosowanie do niepetnosprawnoSCI/POtIZzeb e e
Koordynacja z innymi podmiotami e e e ee e e e et ee e sneaeaanaen
Ochrona informacji i przed odWetem et
Termin PONOWNEJ OCENY e e et e e et e a e e e e e e e e s
Wynik oceny / zmiana planu
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ZALACZNIK 5

PROTOKOL OCENY STANDARDOW

Data/ zespoOl OCENIAJACY e e e e e e e e ea e eee e abe e e e ee e e aeaeeeareaeeaneaeaannes
OKres ObJety OCENG e ettt es
Sprawdzone zrédta o akta personelu o szkolenia o rejestr interwencji o strona/lokal o ankiety
Zgodnos¢ z aktualnym prawem
MOCRNE STFONY et et e et e e nr e
Stwierdzone luki i ryzyka

Whioski z udziatu dzieci/opieKUnOW/PErsONEIU | e e ae e e e e ennee s
Dziatania / wtasciciel / termin

Weryfikacja wykonania
Data kolejnej oceny
Podpis zatwierdzajacego

OSWIADCZENIE PERSONELU

Oswiadczam, ze otrzymatam/em dostep do Standardéw Ochrony Matoletnich PNW/PRK, zapoznatam/em
sie z ich trescig, znam osoby i kanaty zgtoszen oraz zobowigzuje sie je stosowac. Wiem, ze w bezposrednim
zagrozeniu dziatam natychmiast i nie oczekuje na zgode przetozonego na wezwanie pomocy.
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