Przychodnia
na Wzgérzu

INFORMACJA O PRZETWARZANIU DANYCH OSOBOWYCH PACJENTOW
NAGRYWANIE ROZMOW TELEFONICZNYCH PRZYCHODNI ,,NA WZGORZU” SP. Z 0.0.
Drogi Pacjencie,

1. Administratorem Panstwa danych osobowych jest Przychodnia ,Na Wzgorzu” Sp. z o0.0. zwana
dalej: ,,Administratorem”. Wyznaczylismy 10D: Anna Weilandt, Katarzyna Gast, z ktorymi moga
Panstwo skontaktowac sie piszac na adres: odo@przychodnianawzgorzu.pl lub pisemnie na adres
naszej siedziby: Przychodnia ,,Na Wzgdrzu” ul. Jaworzniakéw 37, 80-180 Gdarisk

2. Panstwa dane przetwarzane sa w celu ochrony stanu zdrowia, swiadczenia ustug medycznych,
zarzadzania udzielaniem tych ustug oraz leczenia na podstawie odpowiednich przepisow prawa
medycznego, w szczegblnosci ustaw: o swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkow
publicznych (ustawa z dnia 27 sierpnia 2004 r.), o dziatalnosci leczniczej (ustawa z dnia 15 kwietnia
2011 r.), o podstawowej opiece zdrowotnej (ustawa z dnia 27 pazdziernika 2017 r.), o systemie
informacji w ochronie zdrowia (ustawa z dnia 28 kwietnia 2011 r.) oraz ustawy o prawach pacjenta
i Rzeczniku Praw Pacjenta (ustawa z dnia 6 listopada 2008), podstawa z art. 6 ust. 1 lit. c RODO.

3. Panstwa dane, gromadzone za posrednictwem systemu nagrywania rozmow telefonicznych,
przetwarzane beda w celu podniesienia jakosci obstugi, udzielania odpowiedzi na Panstwa pytania
oraz bezpieczenstwa.

4. Panstwa dane osobowe przetwarzane sa wytacznie w zakresie zwigzanym z realizacja powyzszych
celow. Nie udostepniamy Panstwa danych innym odbiorcom oprocz podmiotéw upowaznionych
na podstawie przepisow prawa.

5. Administrator nie zamierza przekazywac Pana/Pani danych osobowych do panstwa trzeciego ani
do organizacji miedzynarodowych.

6. Zapisy z systemow rejestrowania rozmow telefonicznych przechowywane beda nie dtuzej niz
1 miesigc od dnia nagrania. W przypadku, w ktorym nagranie stanowi dowdd w postepowaniu
prowadzonym na podstawie prawa termin ten ulega przedtuzeniu do czasu prawomocnego
zakonczenia postepowania. W przypadku, w ktorym Administrator powziat wiadomosc, iz moga one
stanowi¢ dowod w postepowaniu przechowywane beda nie dtuzej niz 2 miesiace od dnia nagrania.
Po uptywie tych okresow nagrania zawierajace dane osobowe, podlegaja zniszczeniu.

7. Maja Panstwo prawo zada¢ od Administratora dostepu do swoich danych, ich sprostowania,
zaktualizowania, jak rowniez prawo do ograniczenia przetwarzania danych.

8. W zwiazku z przetwarzaniem Panstwa danych osobowych przez Administratora przystuguje
Panu/Pani prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego.

9. Przekazaniem nam Panstwa danych osobowych jest wymogiem ustawowym, dotyczy kazdego
Pacjenta, wobec ktorego realizujemy cele opisane w punkcie 2.

10. W oparciu o Panstwa dane osobowe Administrator nie bedzie podejmowat wobec Pana/Pani
zautomatyzowanych decyzji, w tym decyzji bedacych wynikiem profilowania*.

* Profilowanie oznacza dowolng forme zautomatyzowanego przetwarzania danych osobowych, ktére polega na wykorzystaniu danych osobowych
do oceny niektdrych czynnikow osobowych osoby fizycznej, w szczegdlnosci do analizy lub prognozy aspektow dotyczqcych pracy tej osoby
fizycznej, jej sytuacji ekonomicznej, zdrowia, osobistych preferencji, zainteresowan, wiarygodnosci, zachowania, lokalizacji lub
przemieszczania sie.
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