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Cel dokumentu

Przychodnia ,Na Wzgérzu” Sp. z 0.0. dazy do zapewnienia osobom ze szczegdlnymi potrzebami mozliwie
samodzielnego, bezpiecznego i godnego dostepu do swiadczen zdrowotnych, informacji oraz obstugi. Dostepnos¢
placowki jest systematycznie rozwijana z uwzglednieniem potrzeb oséb z niepetnosprawnoscia ruchowa, wzroku
i stuchu, oséb starszych, oséb z czasowymi ograniczeniami sprawnosci oraz innych oséb wymagajacych
dodatkowego wsparcia.

Wyposazenie rozmieszczono w sposob pozwalajgcy zachowac¢ droznosé gtéwnych ciggdw komunikacyjnych oraz
umozliwiajgcy poruszanie sie osobom korzystajacym z wézkéw i innych urzadzen wspomagajacych mobilnosé.

1. Informacje o Przychodni

Dane placowki

e Przychodnia ,,NA WZGORZU” Spétka z ograniczona odpowiedzialnoscia
Adres: ul. Jaworzniakéw 37, 80-180 Gdarnsk

NIP: 583 31527 07

REGON: 221657424

KRS: 0000420916

Strona internetowa: www.przychodnianawzgorzu.pl

Facebook: oficjalny profil Przychodni ,,Na Wzgérzu”

Godziny otwarcia
Poniedziatek-piatek: 7:00-19:00.
Kontakt

e Centrala telefoniczna: +48 512 844 844

e Sprawy pacjentow i Rejestracja: kontakt@przychodnianawzgorzu.pl

o Recepty na leki stosowane przewlekle: recepty@przychodnianawzgorzu.pl

e Sprawy administracyjne, firmy i kontrahenci: biuro@przychodnianawzgorzu.pl

e Sprawy ksiegowe i rozliczenia: ksiegowosc@przychodnianawzgorzu.pl

e  Skargi, wnioski, uwagi i zgtoszenia dotyczace dostepnosci: jakosc@przychodnianawzgorzu.pl
e Inspektor Ochrony Danych: odo@przychodnianawzgorzu.pl

o Adres skrzynki e-Doreczen: AE:PL-28442-86563-GTIFI-19

Rejestracja elektroniczna

Wybrane $wiadczenia mozna umawiaé¢ catodobowo poprzez e-Rejestracje Przychodni ,Na Wzgdorzu”:
www.przychodnianawzgorzu.pl/erejestracja/. Aktualny zakres swiadczenn mozliwych do umdwienia online jest
publikowany na stronie Przychodni.

Pacjenci moga réwniez korzysta¢ z Centralnej e-rejestracji poprzez Internetowe Konto Pacjenta (IKP) i aplikacje
mojelKP, zgodnie z aktualnym zakresem swiadczen objetych systemem.

Dojazd komunikacjg miejska

Najblizszy zesp6t przystankéw autobusowych to ,Jaworzniakéw”. Dojscie z przystanku do Przychodni wymaga
przejscia odcinka pieszego okoto 450 m. Przystanek obstugujg m.in. linie autobusowe 115 i 262. Ze wzgledu na
mozliwo$¢é zmian tras i rozktaddéw przed podrdza zaleca sie sprawdzenie aktualnego potaczenia w ZTM Gdansk.

Oficjalne rozktady jazdy: ztm.gda.plU/rozklady/
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2. Dostepnosc¢ architektoniczna

Parking

Bezposrednio przy budynku znajduje sie parking. Dla pacjentdw dostepnych jest bezptatnie 7 miejsc
parkingowych, w tym 1 oznakowane miejsce przeznaczone dla oséb z niepetnosprawnosciami.
Dojscie od tego miejsca do wejscia gtdwnego oraz wejscia do Poradni Dziecka Zdrowego wynosi okoto 17 m
i prowadzi po utwardzonej nawierzchni.

Dodatkowo przy budynku znajduje sie 6 odrebnych, oznakowanych miejsc przeznaczonych wytgcznie dla

pracownikéw Przychodni.
\
m
'

Przychodnia

(rj_ Na Wzgérzu PARKING WYLACZNIE

w Gdansku

DLA PRACOWNIKOW PRZYCHODNI .

Oznakowanie miejsca parkingowego dla 0séb z niepetnosprawnoscia oraz parkingu pracowniczego;
parking pacjentéw i miejsce dla osoby z niepetnosprawnoscia znajduja sie w bezposrednim otoczeniu budynku.

Dojscie do budynku

Organizacja przestrzeni Przychodni umozliwia osobie z ograniczong mobilnos$ciag korzystanie z podstawowych stref
obstugi pacjenta na poziomie parteru. Dostepna droga obejmuje dojscie od parkingu i wejscia do budynku,
Rejestracje lub miejsce oczekiwania, poziome ciagi komunikacyjne prowadzgace do gabinetéw oraz toalety
przystosowane do potrzeb oséb z niepetnosprawnoscia ruchowa.

Na trasie prowadzacej do pomieszczen przeznaczonych dla pacjentow nie ma koniecznosci korzystania ze
schodow ani komunikacji pionowej.

Wejscia i oznakowanie zewnetrzne

Przychodnia posiada odrebne, oznakowane wejscia prowadzace do poszczegdlnych czesci placéwki. System
oznakowania zewnetrznego obejmuje tablice z nazwg Przychodni oraz tablice kierunkowe wskazujgce wtasciwe
wejscia i przeznaczenie poszczegdlnych stref.

e Poradnia lekarzy rodzinnych, gabinety specjalistyczne, w tym zabiegowe i USG;
e Poradnia Dziecka Chorego;

e Poradnia Dziecka Zdrowego;

e Poradnia Potozniczo-Ginekologiczna.

Wejscie gtéwne znajduje sie w centralnej czesci budynku i prowadzi do szerokiego wiatrotapu. Z wiatrotapu
pacjent moze skierowac sie w lewo do Poradni Dziecka Chorego albo przejs$¢ prosto do gtéwnej czesci Przychodni,
w ktérej znajdujag sie Rejestracja i gabinety lekarzy POZ.

Wejscie boczne prowadzi do Poradni Dziecka Zdrowego oraz Poradni Potozniczo-Ginekologicznej. Mozna do niego
dotrze¢ utwardzonym ciggiem pieszym biegngcym wzdtuz lewej strony budynku. Rozwigzanie umozliwia
organizacyjne rozdzielenie ruchu pacjentéw.
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Przeszklone drzwi wejsciowe posiadajg kontrastowe oznaczenia wizualne wskazujace przeznaczenie danej czesci
placéwki i zwiekszajgce widocznos$¢ powierzchni szklanych.

Drzwi wejsciowe zapewniajg swiatto przejscia o szerokosci 100 cm, a prég przy wejsciu ma wysokosé ok. 1
cm. Gtéwne ciagi komunikacyjne wewnatrz placéwki zapewniaja swiatto przejazdu o szerokosci ok. 1,72 m.

Poradnia dzieci Przychodnia Lekarze rodzinni,
chorych na Wzgérzu Specjalisci, USG

..
“J Przychodnl

na Wzgérzu

Poradnia dzleci drowych
Poradnia ginekologiczna

Oznakowane wejscie do Poradni Dziecka Zdrowego i Poradni PotoZniczo-Ginekologicznej.
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Dostepna droga pacjenta

Organizacja przestrzeni Przychodni umozliwia osobie z ograniczong mobilnosciag korzystanie z podstawowych stref
obstugi pacjenta na poziomie parteru. Dostepna droga obejmuje dojscie od parkingu i wej$cia do budynku,
Rejestracje lub miejsce oczekiwania, poziome ciggi komunikacyjne prowadzace do gabinetow oraz toalety
przystosowane do potrzeb oséb z niepetnosprawnoscig ruchowa. Na trasie do pomieszczen przeznaczonych dla
pacjentéw nie ma koniecznosci korzystania ze schodéw ani komunikacji pionowej.

3. Poruszanie sie wewnatrz budynku

Komunikacja wewnetrzna i ciggi komunikacyjne

Wewnatrz poszczegblnych stref komunikacja pomiedzy wejsciem, Rejestracjg lub miejscem oczekiwania,
gabinetami oraz toaletami odbywa sie poziomymi ciggami komunikacyjnymi. Uktad przestrzeni obejmuje lokalne
poszerzenia, w szczegolnosci w obrebie Rejestraciji, poczekalnii dojsé do gabinetow, utatwiajgce zmiane kierunku
poruszania sie.

Wewnatrz poszczegblnych stref komunikacja pomiedzy wejsciem, Rejestracjg lub miejscem oczekiwania,
gabinetami oraz toaletami odbywa sie poziomymi ciggami komunikacyjnymi. Gtéwne ciagi komunikacyjne
zapewniajg Swiatto przejazdu o szerokosci ok. 1,7 m, umozliwiajace poruszanie sie osobom korzystajgcym
z wézkdw oraz innych urzadzen wspomagajgcych mobilnosé.

Uktad przestrzeni obejmuje réwniez lokalne poszerzenia, w szczegdlnosci w obrebie Rejestracji, poczekalnii dojsé
do gabinetdéw, utatwiajace zmiane kierunku poruszania sie.

Wyposazenie rozmieszczono w sposoéb pozwalajgcy zachowaé droznosé gtéwnych ciggdw komunikacyjnych.

Rejestracja

W 2026 r. gtéwna Rejestracja zostata przebudowana z uwzglednieniem potrzeb oséb z ograniczong mobilnoscia.
Dostepne sg dwa obnizone stanowiska obstugi, do ktérych moze bezposrednio podjecha¢ osoba poruszajgca sie
na woézku. Rozwigzanie umozliwia bezposredni kontakt z personelem bez koniecznosci korzystania
z wysokiego blatu.

Standardowe stanowiska z wysokim blatem znajdujg sie réwniez od strony Poradni Dziecka Chorego oraz od strony
Poradni Dziecka Zdrowego i Poradni Potozniczo-Ginekologicznej. Pacjent wymagajacy stanowiska dostosowanego
moze skorzysta¢ z dwdéch obnizonych stanowisk w gtéwnej Rejestraciji.

DDWA DOSTOSOWANE

STANOWISKA OBSLUGH
DO PODJAZDU WOZKIEM

PRZESTRZEN MANEWROWA
PRZED STANOWISKIEM

OBNIZONA WYSOKOSC BLATU
UMOZLIWIAJACA PODJAZD

5%

NS

GLOWNA REJESTRACJA STANOWISKA Z OBNIZONYM BLATEM

2 dostosowane stanowiska obstugi wygodny kontakt bez koniecznosci korzystania z wysokiego blatu

Gtéwna Rejestracja — dwa obnizone stanowiska obstugi umoZzliwiajace podjazd osobie poruszajacej sie na wozku.
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Poczekalnie i miejsca oczekiwania

W poszczegélnych strefach Przychodni znajduja sie miejsca siedzgce dla pacjentéw oczekujacych na
$wiadczenia. Organizacja przestrzeni umozliwia pozostawienie miejsca dla osoby poruszajacej sie na wézku bez
koniecznosci zajmowania gtéwnego ciggu komunikacyjnego. W razie potrzeby personel moze poméc
w wyborze odpowiedniego miejsca oczekiwania.

Gabinety i pomieszczenia

W placéwce funkcjonujg m.in. gabinety lekarskie, gabinety zabiegowe, punkt szczepien, punkt pobran oraz inne
pomieszczenia zwigzane z udzielaniem swiadczen zdrowotnych. Drzwi prowadzace do gabinetéw zapewniaja
Swiatto przejscia o szerokosci 90 cm.

Drzwi wyposazone sg w system kontroli dostepu obstugiwany za pomoca kart wydanych personelowi; pacjent nie
musi posiada¢ ani uzywac karty.

4. Toalety

W Przychodni znajduja sie toalety dla pacjentéw w poszczegdlnych strefach udzielania Swiadczen. Pomieszczenia
sanitarne sg oznakowane czytelnymi piktogramami i kontrastowymi oznaczeniami.

Toalety dostepne dla 0sdb z niepetnosprawnoscia ruchowa

W placéwce znajduja sie dwie toalety przystosowane do potrzeb oséb z niepetnosprawnoscia ruchowa, w tym
0s6b poruszajacych sie na wdézkach:

e wgtéwnej czesci Przychodni - Poradni Lekarzy Rodzinnych, naprzeciwko gabinetu nr 7;
e w Poradni Dziecka Zdrowego, po lewej stronie od gabinetu nr 12 - toaleta ta jest dodatkowo wyposazona
w przewijak dla niemowlat.

W obu pomieszczeniach przewidziano przestrzern umozliwiajgcg manewrowanie wézkiem oraz wyposazenie
wspomagajace korzystanie z urzadzen sanitarnych, w tym uchwyty. Obie toalety sg dostepne bezposrednio
z ogolnodostepnych ciggéw komunikacyjnych.

W toalecie naprzeciwko gabinetu nr 7 / przy Punkcie pobran materiatu biologicznego dokumentacja ma wymiary
ok. 1,55 x 3,00 m oraz przestrzen manewrowa o $rednicy ok. 1,50 m. Uktad toalety przy gabinecie nr 12 réwniez
przewiduje wydzielong przestrzern manewrowa dla osoby korzystajacej z wozka.

Przyktad oznakowania toalety ogélnodostepnej.
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Pozostate toalety

e Poradnia Dziecka Chorego, przy gabinecie nr 8 — toaleta wyposazona w przewijak dla niemowlat.
e Poradnia Potozniczo-Ginekologiczna, z wejsciem od strony gabinetu nr 11 - toaleta wyposazona dodatkowo
w bidet.

W przypadku potrzeby pomocy w odnalezieniu odpowiedniej toalety pacjent moze zwrdci¢ sie do personelu

Przychodni.

5. Orientacja i informacja w budynku

W Przychodni funkcjonuje ujednolicony system informacji wizualnej, ktérego celem jest utatwienie pacjentom
odnalezienia wtasciwego gabinetu i uzyskania aktualnych informacji organizacyjnych.

State tablice przydrzwiowe identyfikujg numer i przeznaczenie pomieszczenia. Posiadajg kontrastowa
kolorystyke, duze numery lub piktogramy oraz czytelne oznaczenia tekstowe. Nazwy i przeznaczenie
pomieszczen sg dodatkowo oznaczone alfabetem Braille’a w dolnej czesci tablic.

£ A A D AE

Gabinet Gabinet Gabinet Gabinet Toaleta Gabinet Gabinet Gabinet
lekarski zabiegowy lekarski lekarski Ogédlnodostgpna lekarski lekarski lekarski
Laboratorium

o8 ool (X &N AN AR ALR £

Administracja Pokdj Toaleta Gabinet Gabinet Gabinet Gabinet Odpady
socjalny Ogdlnodostepna lekarski lekarski lekarski lekarski medyczne

% Biécg 12 §12ay X

Pomieszczenie Toaleta Gabinet Punkt Szatnia
porzadkowe Ogdlnodostepna lekarski Szczepien Pomieszczenie
Socjalne

Ujednolicony system oznakowania gabinetow i pomieszczen — kontrastowe oznaczenia, duze numery i piktogramy oraz oznaczenia w
alfabecie Braille’a.

Gabinet
lekarski

Tablica przydrzwiowa gabinetu — czytelne oznaczenie funkcji pomieszczenia oraz alfabet Braille’a.
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Informacje o personelu i organizacji przyjec

Pod statymi tablicami przydrzwiowymi umieszczane sg wymienne tabliczki informacyjne dotyczgce personelu
medycznego przyjmujacego w danym gabinecie.

e imieinazwisko osoby przyjmujacej;
o tytut zawodowy lub specjalizacja;

e standardowe dnii godziny przyjec;
e informacja o mozliwosci zmian harmonogramu i miejscu uzyskania aktualnych informacji;
e kod QR prowadzacy do ankiety badania satysfakcji pacjentow.

(_ _
lek.

JAN NOWAK

specialista medycyny rodzinnej

Godziny przyjeé*:  Poniedziatek 13:00-19:00
Wtorek 07:00-13:00
Sroda 13:00-19:00
Cawartek 07:00-19:00

Pigtek 07:00-19:00

Informacje o ewentualnych zmianach dostepne w rejestracji

i monitorze przy wejsciu
ERFRE
F iy

Prosimy o podzielenie sig opinia n:
temat jakosci udzielanych éwiadczeri:

Przyktad wymiennej tabliczki informacyjnej — dane osoby przyjmujacej, standardowe godziny przyjec i kod QR do ankiety jakoSci.

W wiatrotapie, bezposrednio przy wejsciu do Przychodni, znajduje sie monitor informacyjny prezentujacy biezace
informacje organizacyjne, w tym dotyczace personelu przyjmujacego w danym dniu, godzin przyjec oraz lokalizacji
gabinetéw.

6. Dostepnosc dla oséb niewidomych i stabowidzacych

W budynku zastosowano rozwigzania wspierajgce orientacje oséb niewidomych i stabowidzacych. Oznaczenia
pomieszczen i gabinetéw posiadajg kontrastowg kolorystyke, duze oznaczenia numeryczne lub piktogramy oraz
czytelne oznaczenia tekstowe. Nazwy i przeznaczenie oznaczonych pomieszczen sg dodatkowo umieszczone na
tablicach przydrzwiowych w alfabecie Braille’a.

Przeszklone powierzchnie drzwi wejsciowych posiadajg kontrastowe oznaczenia wizualne. W przypadku trudnosci
z samodzielnym odnalezieniem wtasciwego miejsca pacjent moze zwréci¢ sie do personelu Rejestracji o
informacje i pomoc w dotarciu do wtasciwego gabinetu lub pomieszczenia.

W budynku nie ma obecnie planu tyflograficznego, sciezek dotykowych ani systemu nawigacji gtosowej. Z tego
wzgledu osoba niewidoma moze wymagac¢ wsparcia personelu w orientacji w przestrzeni.

7. Dostepnosc¢ dla osob niestyszacych, stabostyszacych i oséb z trudnosciami
w komunikowaniu sie

e W Przychodni obecnie nie ma petli indukcyjnej ani interkomu wspomagajgcego komunikacje z osobami z
niepetnosprawnoscia stuchu.

e Przychodnia nie zapewnia obecnie stacjonarnego ttumacza polskiego jezyka migowego (PJM) ani wtasnej
ustugi wideottumacza PJM online.

e Personel moze wspiera¢ komunikacje z osobag niestyszgca lub stabostyszaca przy wykorzystaniu dostepnych
alternatywnych sposobéw komunikowania sie, w szczegélnosci komunikacji pisemne;.

e Pacjent moze przed wizyta poinformowaé Przychodnie o szczegdlnych potrzebach komunikacyjnych, co
pozwala odpowiednio przygotowac organizacje swiadczenia.

Osoby postugujace sie PJM moga skorzysta¢ z bezptatnego wideoczatu z ttumaczem jezyka migowego
udostepnianego przez Narodowy Fundusz Zdrowia w ramach Telefonicznej Informacji Pacjenta. Ustuga stuzy
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uzyskiwaniu informaciji o systemie ochrony zdrowia i $wiadczeniach finansowanych przez NFZ; nie jest ustuga
ttumaczenia wizyty medycznej odbywajacej sie w Przychodni.

Informacje NFZ: www.nfz.gov.pl/kontakt/telefoniczna-informacja-pacjenta/komunikator-video-z-udzialem-
tlumacza-jezyka-migowego/

8. Inne rozwigzania wspierajgce dostepnosc

Pies asystujacy i pies przewodnik

Osoba z niepetnosprawnoscia moze wejs¢ do placéwki z psem asystujgcym lub psem przewodnikiem na zasadach
okreslonych w obowigzujgcych przepisach. Personel respektuje uprawnienia osoby korzystajacej z psa
asystujacego i nie rozprasza zwierzecia podczas pracy. W razie potrzeby personel moze udostepni¢ miske z woda
dla psa.

Wyposazenie wspierajace potrzeby pacjentdw o zwiekszonej masie ciata

Przychodnia dysponuje dwoma medycznymi wagami Charder MS3830 (klasa lll) przeznaczonymi do pomiaru masy
ciata pacjentéw dorostych, w tym pacjentdéw o zwiekszonej masie ciata. Maksymalne obcigzenie urzadzen wynosi
300 kg. Wagi posiadaja duza, antyposlizgowa platforme pomiarowa oraz funkcje wspierajgce wykonywanie
pomiarow, w tym HOLD, tarowanie i automatyczne obliczanie BMI. Urzadzenia posiadajg aktualna legalizacje.

Medyczna waga Charder MS3830 - platforma pomiarowa o maksymalnym obcigzeniu 300 kg.

9. Dostepnosc¢ informacyjna

Informacje dotyczace organizacji pracy Przychodni, dostepnych Swiadczen, zasad rejestracji oraz sposobu
korzystania z opieki sg przekazywane pacjentom w kilku uzupetniajgcych sie formach.

e bezposrednio od personelu Rejestracji podczas osobistego kontaktu;

o telefonicznie — poprzez rozmowe z personelem oraz komunikaty gtosowe centrali telefonicznej;

e elektronicznie - za posrednictwem strony internetowej i wskazanych kanatéw kontaktu;

e w formie wizualnej na terenie placowki — poprzez tablice informacyjne i kierunkowe oraz oznaczenia wejs¢,
gabinetéw i pozostatych pomieszczen;

e zaposrednictwem monitora informacyjnego przy wejsciu do Przychodni.
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Przychodnia ,,Na Wzgdrzu” | Dostgpnos¢ placowki
10. Dostepnosé cyfrowa

Strona internetowa

Przychodnia prowadzi strone internetowa www.przychodnianawzgorzu.pl, stanowigca jedno z podstawowych
zrédet informaciji dla pacjentéw o organizacji placéwki, dostepnych swiadczeniach, rejestracji, profilaktyce i
zasadach korzystania z opieki.

W 2026 r. przeprowadzono analize dostepnosci cyfrowej i sposobu prezentowania informacji na stronie. Ocenie
poddano w szczegélnosci strukture i czytelnosé tresci, nawigacje, dostepnosé najwazniejszych informacji dla
pacjenta oraz wybrane elementy odnoszace sie do WCAG 2.1 na poziomie AA.

Analiza wykazata potrzebe uporzadkowania i przebudowy obecnego serwisu. Przychodnia jest w trakcie
przygotowywania nowej strony internetowej, a zidentyfikowane wymagania dotyczace dostepnosci cyfrowej
zostaty uwzglednione jako jeden z elementéw projektowania nowego serwisu.

Po wdrozeniu nowej strony planowana jest ponowna ocena jej dostepnosci cyfrowej, w tym weryfikacja realizacji
zalecen wynikajacych z przeprowadzonej analizy.

11. Media spotecznosciowe

Przychodnia prowadzi oficjalny profil w serwisie Facebook jako dodatkowy kanat komunikacjii edukacji pacjentow.
Publikowane sga tam m.in. biezgce komunikaty organizacyjne, informacje o $wiadczeniach, programach
profilaktycznych, szczepieniach, akcjach i wydarzeniach prozdrowotnych oraz materiaty edukacyjne. Informacje
w mediach spotecznosciowych maja charakter uzupetniajgcy. Podstawowym zrodtem uporzadkowanych
informacji o dziatalnosci Przychodni, zasadach korzystania ze Swiadczen, rejestracji, dostepnosci i danych
kontaktowych pozostaje strona internetowa oraz informacje dostepne na terenie budynku.

W ramach doskonalenia komunikacji cyfrowej Przychodnia dazy do zwiekszania dostepnosci materiatéw
publikowanych w mediach spotecznosciowych, w szczegélnosci poprzez czytelne tresci tekstowe, odpowiedni
kontrast grafik oraz przekazywanie najwazniejszych informac;ji takze w tresci posta, a nie wytacznie na grafice.

12. Pomoc dla osob ze szczegolnymi potrzebami

Pacjent, ktéry ze wzgledu na niepetnosprawnos¢, wiek, stan zdrowia, czasowe ograniczenie sprawnosci lub inng
szczegblng potrzebe wymaga wsparcia w skorzystaniu ze swiadczenia, moze zgtosi¢ te potrzebe personelowi
Rejestracji. W miare mozliwos$ci organizacyjnych sposéb obstugi jest dostosowywany do indywidualnej potrzeby
pacjenta, z poszanowaniem jego samodzielnosci, prywatnosci i godnosci. Personel moze udzieli¢ pomocy
informacyjnej i organizacyjnej, w tym w dotarciu do wtasciwego gabinetu, toalety lub stanowiska obstugi.

13. Informacje zwrotne i zgltaszanie problemdéw z dostepnoscia

Pacjent moze poinformowa¢ Przychodnie o szczegélnej potrzebie zwigzanej z korzystaniem ze swiadczen lub o
napotkanej barierze w dostepnosci architektonicznej, cyfrowej, informacyjnej lub komunikacyjne;j.

e osobiscie w Rejestracji Przychodni;
e telefonicznie: +48 512 844 844;
e e-mailowo: jakosc@przychodnianawzgorzu.pl.

W zgtoszeniu warto wskazaé rodzaj napotkanej bariery lub szczegdlnej potrzeby oraz — jezeli jest to mozliwe —
preferowany sposob udzielenia pomocy lub zapewnienia dostepu do swiadczenia.

Zgtoszenia sg analizowane w ramach organizacji udzielania Swiadczen oraz systemu poprawy jakosci. Jezeli petne
usuniecie bariery nie jest mozliwe, Przychodnia dazy — w zakresie dostepnych mozliwosci — do zastosowania
rozwigzania alternatywnego umozliwiajacego pacjentowi skorzystanie ze swiadczenia w mozliwie bezpieczny i
dostepny sposob.
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